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2 PRODUKTINFORMATIONEN 

2.1 Allgemeine Hinweise 

2.1.1 Bestimmungsgemässe Verwendung 

Der Raumheizer Cassia wurde nach DIN EN 13240 entwickelt und geprüft. Der mit hochwertigen 
Thermobrikk ausgekleidete Feuerraum ist durch eine Türe aus Keramikglas einsehbar. Kombiniert mit 
einer passenden Abgasanlage und ausreichender Zufuhr von Verbrennungsluft bildet der Raumheizer 
eine Anlage für die Verbrennung zugelassener Brennstoffe. Die Feuertüre und die Regeleinrichtungen 
werden von Hand bedient. 

2.1.2 Selbstschliessende Feuertüre 

Die Feuertüre des Raumheizers schliesst selbstständig. Eine Mehrfachbelegung des Schornsteins, 
zusammen mit anderen Feuerstätten, ist erlaubt. 

2.1.3 Zeitbrandfeuerstätte 

Der Raumheizer ist als Zeitbrandfeuerstätte zugelassen. Er darf mit den zugelassenen Brennstoffen 
ohne zeitliche Beschränkung betrieben werden. 
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2.2 Bauteile am Raumheizer 

2.2.1 Typenschild 

Das Typenschild befindet sich am Hitzeschutz an der Frontseite. Zur freien Einsicht auf das Typenschild  
müssen Sie die Verkleidung oben demontieren. Die Verkleidung oben ist aus Stahlblech hergestellt. Sie 
wird auf vier Auflageschrauben gelegt und in die Verkleidung versenkt. 
Beachten Sie Bild 1 und gehen Sie wie folgt vor: 
 
Montieren 
 
1) An beiden Auflageschrauben Distanz ~ 7 mm einstellen 
2) Verkleidung vorsichtig absenken 
3) Verkleidung an Umgebungskanten und -flächen ausrichten 
4) Distanzen von Auflageschrauben bei Bedarf anpassen 
 
Demontieren 
 
 Verkleidung anheben und entfernen 
 
 

 

Bild 1: Verkleidung oben 
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Bild 2: Ansicht Typenschild 

 
 

1 Sicherheitsabstand zu Seitenwand [cm] Gemäss Prüfbericht nach EN 13240 

2 Sicherheitsabstand zu Rückwand [cm] Gemäss Prüfbericht nach EN 13240 

3 Sicherheitsabstand zu Deckfläche [cm] Gemäss Prüfbericht nach EN 13240 

4 Sicherheitsabstand minimal zu brennbaren Material Gemäss Prüfbericht nach EN 13240 

5 Nennwärmeleistung [kW] Gemäss Prüfbericht nach EN 13240 

6 Wärmeleistungsbereich [kW] Gemäss Prüfbericht nach EN 13240 

7 CO [%] + [mg/Nm3] Gemäss Prüfbericht nach EN 13240 

8 Staub [mg/Nm3] Gemäss Prüfbericht nach EN 13240 

9 Abgastemperatur [° C] Gemäss Prüfbericht nach EN 13240 

10 Wirkungsgrad [%] Gemäss Prüfbericht nach EN 13240 

11 Kennziffer Prüfstelle  

12 Prüfnorm, nach welcher der Kamineinsatz geprüft wurde   

13 Für Mehrfachbelegung geeignet.  Selbstschliessende Feuerraumtür 

14 Zeitbrandfeuerstätte (INT)  

15 Adresse des Herstellers  

16 Bezeichnung des Kamineinsatzes und 
Produktgeneration 

 

17 Fabrikationsnummer  

18 Fabrikationsdatum  

Tab. 1: Schriftfelder am Typenschild 
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2.3 Hauptabmessungen 

 
 

 

 

Bild 3: Hauptabmessungen in [cm] 

 
 

2.4 Technische Daten 

Feuerstelle (Lichte Öffnung) B × H cm 22.5 x 35.7 

Abmessungen aussen B × T × H cm 42×42×102 

Gewicht komplett  kg 156 

Nennwärmeleistung  kW 5.9 

Raumwärmeleistung  kW 5.9 

Wärmeleistungsbereich  kW 5.9 ï 6.4 

Wirkungsgrad  % 81.0 

Energielabel   A+ 

Abbrand pro Stunde  kg/h 1.5 * 

CO (bez. 13 Vol. % O2) mg/Nm3 875 

Staub (bez. 13 Vol. % O2) mg/Nm3 9 
Abgasmassenstrom (geschlossen) g/sec 5.0 

Abgastemperatur (geschlossen) °C 285 

Mindestförderdruck (geschlossen) Pa 12 

Stutzen-Ø Abgas  cm 15 

Stutzen-Ø Verbrennungsluft  cm 10 

Prüfung nach EN 13240  Nr. RRF-40 19 5359 

Prüfung nach VKF  Nr.  

      * entspricht 1 Holzscheit mit Länge 25 - 33 cm 

Tab. 2: Technische Daten 
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3 SICHERHEITSHINWEISE 

3.1 Warnhinweise 

Beachten Sie alle Warn- und Sicherheitshinweise in dieser Anleitung! 
 
Die in dieser Anleitung verwendeten Warnhinweise sind in 3 Stufen unterteilt: 
 
 

 

Bezeichnet eine möglicherweise gefährliche 
Situation. Kann ohne Vermeiden zu schweren 
Verletzungen führen 

  

 

Bezeichnet eine möglicherweise gefährliche 
Situation. Kann ohne Vermeiden zu leichten 
Verletzungen führen. 

  

 

Bezeichnet eine möglicherweise schädliche 
Situation. Kann ohne Vermeiden zu 
Sachschäden am Produkt oder der Umgebung 
führen. 

Bild 4: Warnhinweise 

 

3.2 Sicherheitshinweise allgemein 

3.2.1 Vorschriften und Normen 

Der Raumheizer wurde nach der Norm DIN EN 13240 entwickelt. Die Betriebssicherheit und die 
Abgasemissionen wurden durch ein akkreditiertes Institut geprüft. 
Für die Installation und den Betrieb der Anlage müssen sämtliche europäisch, national und lokal gültigen 
Vorschriften und Richtlinien beachtet und angewendet werden! 

3.2.2 Zulassung 

Beantragen Sie, sofern in Ihrer Region erforderlich, bei der zuständigen Behörde eine Zulassung für die 
Anlage und verlangen Sie vor der ersten Inbetriebnahme eine Betriebsfreigabe. 

3.2.3 Installation 

Die Installation des Raumheizers muss durch einen Fachinstallateur ausgeführt werden. Im 
Widerhandlungsfall entfällt die Haftung des Herstellers! 

3.2.4 Änderungen 

Selbstständig ausgeführte Änderungen am Raumheizer und an der Anlage sind verboten! Änderungen 
müssen vom Hersteller bewilligt und durch den Fachinstallateur oder Mitarbeiter des Rüegg 
Kundendienstes ausgeführt werden. Im Widerhandlungsfall entfällt die Haftung des Herstellers! 

3.2.5 Instruktion 

Lassen Sie sich die Anlage und die Bedienelemente durch Ihren Fachinstallateur ausführlich erklären. 

3.2.6 Bedienungsanleitung 

Bewahren Sie diese Anleitung sorgfältig auf. Die aktuelle Version der Anleitung und weitere 
Informationen zu Ihrem Produkt finden Sie auf unserer Homepage unter www.ruegg-cheminee.com.  

http://www.ruegg-cheminee.com/
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3.2.7 Beschädigung 

Beschädigte oder unvollständige Anlagen dürfen nicht betrieben werden! Für Reparaturen wenden Sie 
sich bitte an Ihren Fachinstallateur 

3.2.8 Brennbare Flüssigkeiten 

Die Kombination von Wärme und brennbaren oder explosiven Flüssigkeiten ist sehr gefährlich! 
Halten Sie im Umgang mit diesen Flüssigkeiten folgende Regeln ein: 
 
Á Lagerung im Aufstellraum der Anlage ist verboten. 
Á Verwendung nur bei vollständig ausgekühlte Anlage und unter Einhaltung der entsprechenden 

Sicherheitsvorkehrungen erlaubt. 
Á Kein Kontakt der Flüssigkeiten mit Thermobrikk. 

3.2.9 Reinigung und Wartung 

Die Anlage muss regelmässig gereinigt und gewartet werden. Detaillierte Angaben dazu finden Sie in 
Kapitel 7. 
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3.3 Sicherheitsabstand 

Gegenstände aus brennbaren oder nicht brennbaren Materialien im Strahlungsbereich des 
Raumheizers müssen durch einen Sicherheitsabstand geschützt sein.  
 
Die Sicherheitsabstände gemäss Tab. 3 müssen eingehalten werden! 
 
 
 

 

Bild 5: Sicherheitsabstände 

 

 Brennbare Umgebung Nicht brennbare Umgebung 

 Hinten Seitlich Vorne Hinten Seitlich Vorne 

Gem. EN 
Prüfung 

8 cm 15 cm 80 cm *1 cm *1 cm *40 cm 

* Herstellerempfehlung 

Tab. 3: Sicherheitsabstände 

 
  

H 

S
 

S
 

V 
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3.4 Vorbelag 

Brennbare Böden müssen mit einem nicht brennbaren Vorbelag geschützt werden. Dieser muss die 
Feuerraumöffnung zu beiden Seiten und nach vorne überragen. 
 
Die länderspezifisch unterschiedlichen Mindestdistanzen gemäss Tab. 4 müssen zwingend 
eingehalten werden! 
 
 

 

Bild 6: Vorbelag bei Installation 

 Vorne Seitlich 

Schweiz Ó 40 cm Ó 10 cm 

EU-Länder Ó 50 cm Ó 30 cm 

Tab. 4: Mindestdistanzen für Vorbelag 

  

S S V
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3.5 Sicherheitshinweise zum Brennstoff 

3.5.1 Zulässige Brennstoffe 

Folgende Brennstoffe und Anzündhilfen sind für den Betrieb zugelassen: 
 
Scheitholz Holzbrikett Anzündhilfe 
   

   
   
ǒ Naturbelassen 
ǒ Unbehandelt 
ǒ Luftgetrocknet 
ǒ Max. Feuchtigkeit 20% 

ǒ Unbehandelt 
ǒ Bindemittelfrei 

ǒ Wachsgetränkt 
ǒ Bindemittelfrei 

Bild 7: Zulässige Brennstoffe 

3.5.2 Lagerung 

Brennstoffe müssen in trockener und gut belüfteter Umgebung gelagert werden. Zur Vermeidung von 
Schimmel ist bei geschlossenen Räumen auf besonders gute Belüftung zu achten! 
Lagern Sie frisches Scheitholz mindestens 2 Jahre lang und holen Sie den Brennstoff mindestens 4 
Stunden vor dem Gebrauch in den Aufstellraum der Anlage. So kann die durch Temperaturdifferenzen 
entstehende Feuchtigkeit an der Holzoberfläche restlos entweichen.  

3.5.3 Feuchtigkeit 

Für eine optimale, umweltgerechte Verbrennung darf Scheitholz eine maximale Restfeuchtigkeit von 20 
% aufweisen. 

3.5.4 Maximale Aufgabenmenge 

Die maximale Aufgabenmenge darf nicht überschritten werden und beträgt für: 
 
Scheitholz 1.5 kg pro Stunde 

Dies entspricht einem Holzscheit mit einer Länge zwischen 25 und 33 cm. 
Holzbriketts Herstellerangabe beachten 

Die maximale Aufgabenmenge ist abhängig vom Heizwert des verwendeten 
Produkts. 

 

3.5.5 Verbotene Brennstoffe 

Das Verbrennen folgender Materialien im Raumheizer ist verboten: 
 
ǒ Brennbare und explosive Flüssigkeiten 
ǒ Flüssige Anzündhilfen 
ǒ Haushalts- und Küchenabfälle 
ǒ Elektronische Geräte und Bauteile 
ǒ Kunststoffe und Gummi 
ǒ Medikamente und Chemikalien 
ǒ Kleider und Schuhe 
ǒ Zeitungen und Karton 
ǒ Feuchte und behandelte Hölzer 
ǒ Holzschnitzel und Holzpellets 
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3.6 Sicherheitshinweise zum Betrieb 

3.6.1 Verbrennungsluft 

Achten Sie darauf, dass der Anlage immer genügend Verbrennungsluft zur Verfügung steht. Der 
Querschnitt der Luftfassung für die Verbrennungsluft muss komplett frei sein. 

3.6.2 Abluftventilator 

Falls Sie in der Küche einen Abluftventilator in Betrieb haben, schalten Sie diesen vor dem Anfeuern 
frühzeitig ab, damit sich ein allfälliger Unterdruck im Aufstellraum abbauen kann. 

3.6.3 Erste Inbetriebnahme 

Wir empfehlen, die erste Inbetriebnahme zusammen mit Ihrem Fachinstallateur durchzuführen. Er kann 
Ihnen die Anlage ausführlich erklären und Ihre Fragen kompetent beantworten. 
 
Gehen Sie bei der ersten Inbetriebnahme wie folgt vor: 
 
1) Vergewissern Sie sich, dass Sie die in Kapitel 3.2.2 erwähnte Betriebsfreigabe erhalten 

haben. 
  
2) Schicken Sie das vollständig ausgefüllte Garantiezertifikat an die Rüegg-Vertretung Ihres 

Landes. 
  
3) Schliessen Sie alle Türen im Aufstellraum. 
  
4) Öffnen Sie alle Fenster im Aufstellraum. 
  
5) Nehmen Sie sämtliche Zubehörteile und das Bedienset aus dem Feuerraum. 
  
6) Entfernen Sie, sofern vorhanden, am Raumheizer oder an der Verkleidung angebrachte 

Schutzfolien. 
  
7) Feuern Sie die Anlage wie in Kapitel 6.1 beschrieben ein. 

Während den ersten Befeuerungen können unangenehme Gerüche auftreten. Wir 
empfehlen, die Anlage mindestens 4 Stunden lang ohne Unterbruch, mit der zulässigen 
Aufgabenmenge zu befeuern. Halten Sie sich während dieser Phase nur für kurze Zeit im 
Aufstellraum auf! 

  
8) Kontrollieren Sie das Feuer regelmässig und legen Sie bei Bedarf Brennstoff nach.  

 

3.6.4 Kinder 

 

 
 
Kinder! 
Kinder können sich an der selbstschliessenden Feuertüre Quetschungen und an den heissen 
Oberflächen Verbrennungen zuziehen. 
Ʒ Kinder im Bereich der Anlage immer beaufsichtigen 
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3.6.5 Verpuffung 

 

 
 
Verpuffung! 
Bei Sauerstoffmangel im Feuerraum kann eine plötzliche und unkontrollierte Zufuhr von 
Verbrennungsluft eine Verpuffung verursachen. 
Ʒ Feuertüre nicht öffnen 
Ʒ Luftschieber langsam und in mehreren Schritten öffnen 
 

 

3.6.6 Sicherheitsabstand 

 

 
 
Explosions- und Brandgefahr! 
Explosives oder brennbares Material in der Nähe der Luftfassung kann eine Explosion oder einen 
Brand verursachen. 
Ʒ Explosives Material nicht im Aufstellraum oder in der Nähe der Luftfassung lagern 
Ʒ Sicherheitsabstand gemäss Kapitel 3.3 einhalten  
 

 

3.6.7 Heisse Oberfläche 

 

 
 
Heisse Oberflächen! 
Die Oberflächen der Anlage und das Keramikglas werden während des Betriebs heiss. 
Ʒ Körperkontakt vermeiden 
Ʒ Kontakt mit Flüssigkeiten vermeiden 
Ʒ Sicherheitsabstand gemäss Kapitel 3.3 einhalten 
Ʒ Keine Gegenstände auf die Oberfläche abstellen 
 

 

3.6.8 Schornsteinbrand 

In sehr seltenen Fällen kann ein Schornsteinbrand entstehen. Die häufigsten Ursachen dafür sind die 
Verwendung unzulässiger Brennstoffe oder die ungenügende Reinigung der Abgasanlage. 
 
Versuchen Sie nicht den Brand mit Wasser zu löschen! 
 
Der plötzliche expandierende Wasserdampf kann Sachbeschädigungen verursachen! 
 
Merkmale eines Schornsteinbrands: 
ǒ Flammen aus der Schornsteinmündung 
ǒ Starker Funkenflug 
ǒ Erhöhte Rauch- und Geruchsemissionen 
ǒ Heisse Schornsteinaussenflächen 
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Erforderliche Massnahmen bei einem Schornsteinbrand: 
 
1) Alle Luftzuführungen an der Anlage verschliessen 
  
2) Gebäude evakuieren 
  
3) Feuerwehr alarmieren 
  
4) Schornstein kontrolliert ausbrennen lassen 
  
5) Schornstein vom Fachmann überprüfen lassen 

 

3.6.9 Wetterlage 

Bei Aussentemperaturen über 15° Celsius kann in seltenen Fällen ein Stau in der Abgasanlage 
entstehen. Durch eine zu geringe Temperaturdifferenz zwischen der Abgasanlage und der 
Umgebungsluft baut sich in der Abgasanlage zu wenig Förderdruck auf und die Rauchgase werden 
nicht abgeführt. Ein sogenanntes Lockfeuer, bei welchem in kurzer Zeit relativ viel Wärme produziert 
wird, kann den Stau eventuell auflösen. 
 
Gehen Sie dazu wie folgt vor: 
 
1) Raugasklappe ganz öffnen 
  
2) 2 Blätter Zeitungspapier nicht allzu stark zerknüllen 
  
3) Feuertüre gemäss Kapitel 4.1 öffnen 
  
4) Zeitungspapier im Feuerraum anzünden 

 
Wenn ein Lockfeuer den Stau in der Abgasanlage nicht auflösen kann, sollten Sie auf das Befeuern 
der Anlage verzichten. In Gebieten mit häufig problematischen Wetterlagen kann die Installation eines 
Rauchgasventilators Abhilfe schaffen.  
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4 BEDIENELEMENTE 

4.1 Feuertüre 

Die Feuertüre mit Keramikglas ist mit 2 Scharnieren am Türrahmen des Raumheizers befestigt. Sie wird 
von Hand bedient und ist selbstschliessend. Die Feuertüre darf während des Betriebs nur kurzzeitig, 
zum Beispiel zum Nachlegen von Brennstoff, geöffnet werden. 
 
 

 

Bild 8: Feuertüre 

 

 

 
 
Rauchgase! 
Durch die offene Feuertüre können während des Betriebs Rauchgase in den Raum austreten. 
Ʒ Feuertüre immer verschliessen 
Ʒ Selbstschlussmechanik nicht manipulieren 
 

 

 

 
 
Heisses Keramikglas! 
Das Keramikglas wird während des Betriebs heiss. Schnelle und grosse Temperaturdifferenzen 
können zum Bersten führen 
Ʒ Kontakt mit Flüssigkeiten vermeiden 
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4.2 Luftschieber 

Der Griff des Luftschiebers ist an der Frontseite unterhalb der Feuertüre angebracht. Er dient zur 
Dosierung der Verbrennungsluft. Der Griff wird von Hand betätigt und kann stufenlos über einen Winkel 
von ungefähr 80° bewegt werden. In der Stellung ganz links ist der Luftschieber geschlossen und in der 
Stellung ganz rechts ist er geöffnet. 
Zur Reduktion des Verpuffungsrisikos ist der Luftschieber mit einem kleinen, konstant geöffneten 
Querschnitt versehen. Dadurch kann auch in geschlossener Stellung ein Minimum an Verbrennungsluft 
zirkulieren. 
 
 
 

 
 

 

Bild 9: Luftschieber 

 
 
  

Geschlossen 

Anfeuern 

Vollastbereich 
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4.3 Rauchgasklappe 

Eine Rauchgasklappe kann als optionales Zubehör im Verbindungsstück zwischen Raumheizer und 
Schornstein montiert sein. Sie dient zum Absperren und Öffnen des Rauchgaskanals. Der Griff kann 
stufenlos um 90° bewegt werden. Beim Betrieb ist die Klappe grundsätzlich ganz zu öffnen. Bei zu 
hohem Förderdruck in der Abgasanlage kann sie leicht geschlossen und so als Drosseleinrichtung zur 
Regulierung des Rauchgasstroms verwendet werden. 
 
 

 

Bild 10: Rauchgasklappe 

 
  

Geschlossen 

Offen 
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5 VERBRENNUNGSPROZESS 

5.1 Abbrandphasen 

Der Prozess beim Verbrennen von Holz wird grob in 3 Phasen unterteilt. Die einzelnen Phasen können 
sich überschneiden und müssen nicht zwingend nacheinander stattfinden.  
Phase1: Trocknen 
 
Die zulässige Restfeuchtigkeit des lufttrockenen Holzes von 15 - 20% verdampft bei Temperaturen über 
100° Celsius.  
 
Phase 2: Ausgasen 
 
Die flüchtigen Bestandteile des vollständig trockenen Holzes gasen aus und verbrennen bei 
Temperaturen über 230° Celsius.  
 
Phase 3: Ausbrennen 
 
Die Holzkohleglut verbrennt ohne sichtbare Flamme bei Temperaturen über 800° Celsius. Im 
Feuerraum bleibt die Asche zurück. 

5.2 Schadstoffe reduzieren 

Leisten Sie einen wichtigen Beitrag zur Reduktion von Schadstoffen und damit zur Schonung der 
Umwelt. 
 
Die wichtigsten Massnahmen dazu sind: 
 
ǒ Anfeuern mit oberem Abbrand gemäss Kapitel 6.1 
ǒ Verwenden der zulässigen Brennstoffe 
ǒ Anwenden der zulässigen Aufgabemenge 
ǒ Anpassen der Bedienelemente an den jeweiligen Betriebszustand 
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6 BETRIEB 

 

 
 
Heisse Griffe! 
Die Griffe der Bedienelemente werden während des Betriebs heiss und können Verbrennungen 
verursachen. 
Ʒ Schutzhandschuhe verwenden 
 

 

 

 
 
Brennstoff! 
Falscher oder zu viel Brennstoff kann Schäden an der Anlage verursachen. 
Ʒ Nur zulässige Brennstoffe verwenden 
Ʒ Maximale Aufgabenmenge einhalten 
 

 

6.1 Anfeuern 

Beim Anfeuern mit oberem Abbrand brennt das Feuer von oben nach unten ab. Mit dieser Methode 
werden die Schadstoffe beim Anfeuern stark reduziert und Sie leisten einen aktiven Beitrag zum Schutz 
unserer Umwelt. Beachten Sie die Stellung der Bedienelemente und gehen Sie wie folgt vor: 
 
Bedienelemente   
Luftschieber Anfeuern Gemäss Bild 9 
Rauchgasklappe Offen Gemäss Bild 10 
Feuertüre Geschlossen  

 
Vorgehen 
 
1) 2 Scheite trockenes Hartholz in den Feuerraum stellen 
2) 4 Scheite trockenes Tannenholz darüber legen 
3) 1 bis 2 Anzündhilfen auf die oberste Lage legen 
4) Anzündhilfen anzünden 
 

 

Bild 11: Anfeuern mit oberem Abbrand 

  

Anzündhilfe 

Tannenholz 

Hartholz 

Maximal 1.5 kg 



 
   

   
 
  21 

Bedienungsanleitung Cassia 
Betrieb 

6.2 Brennstoff nachlegen 

Mit der Brennstoffmenge wird die Heizleistung beeinflusst. Vermeiden Sie ein Überheizen des 
Aufstellraumes und legen Sie nur so viel Brennstoff wie nötig nach. Öffnen Sie die Feuertüre langsam 
und nur für kurze Zeit, damit möglichst wenig Rauchgase in den Aufstellraum austreten können. 
 
Beachten Sie die Stellung der Bedienelemente und gehen Sie wie folgt vor: 
 
Bedienelemente   
Luftschieber Im Vollastbereich Gemäss Bild 9 
Rauchgasklappe Offen Gemäss Bild 10 
Feuertüre Kurzzeitig offen  

 
Vorgehen 
 
1) Feuertüre langsam öffnen 
2) Maximal 1.5 kg trockenen Brennstoff nachlegen 
3) Feuertüre zügig schliessen und verriegeln 

6.3 Feuern mit Volllast 

Mit dem Luftschieber und der Rauchgasklappe kann das Feuer beeinflusst werden.  
 
Beachten Sie die Stellung der Bedienelemente und gehen Sie wie folgt vor.  
 
Bedienelemente   
Luftschieber Im Vollastbereich Gemäss Bild 9 
Rauchgasklappe Offen bis 1/3 geschlossen Gemäss Bild 10 
Feuertüre Geschlossen  

 
Vorgehen 
 
1) Feuer beobachten 
2) Bedienelemente einstellen 

6.4 Feuern mit Schwachlast 

Mit Schwachlast wird der Betriebszustand des Gluterhaltens bezeichnet. Dabei soll die Restwärme im 
Feuerraum möglichst lange erhalten und in den Aufstellraum abgegeben werden. Üblicherweise wird 
dieser Betriebszustand erstellt, bevor die Anlage ausser Betrieb genommen wird. 
Vor dem Einstellen der Bedienelemente auf Schwachlast dürfen im Feuerraum während mindestens 5 
Minuten keine offenen Flammen sichtbar sein! 
 
Beachten Sie die Stellung der Bedienelemente und gehen Sie wie folgt vor: 
 
Bedienelemente   
Luftschieber Geschlossen Gemäss Bild 9 
Rauchgasklappe 2/3 geschlossen Gemäss Bild 10 
Feuertüre Geschlossen  

 
Vorgehen 
 
1) Feuerraum beobachten 
2) Bedienelemente einstellen 
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Verpuffung! 
Bei Sauerstoffmangel im Feuerraum kann eine plötzliche und unkontrollierte Zufuhr von 
Verbrennungsluft eine Verpuffung verursachen. 
Ʒ Feuertüre nicht öffnen 
Ʒ Luftschieber langsam und in mehreren Schritten öffnen 
 

 

6.5 Ausser Betrieb nehmen 

Nach beendetem Betrieb müssen an der abgekühlten Anlage sämtliche Verbindungen ins Freie 
geschlossen werden. So werden Wärmebrücken verhindert und es entsteht kein Kondenswasser in der 
Anlage.  
 
Beachten Sie die Stellung der Bedienelemente und gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor 
 
Bedienelemente   
Luftschieber Geschlossen Gemäss Bild 9 
Rauchgasklappe Geschlossen Gemäss Bild 10 
Feuertüre Geschlossen  

 
Vorgehen 
 
1) Anlage vollständig abkühlen lassen 
2) Bedienelemente einstellen 
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6.6 Betriebsstörungen 

In seltenen Fällen können Betriebsstörungen auftreten. Die nachfolgenden Fragen helfen Ihnen 
mögliche Ursachen zu erkennen und mögliche Gegenmassnahmen zu ergreifen. 

6.6.1 Brennstoff entzündet nicht 

Der Brennstoff entzündet sich nur schwer oder gar nicht. 

 

Ist der Luftschieber offen? Luftschieber öffnen 

Ist die Rauchgasklappe offen? Rauchgasklappe öffnen 

Ist die Feuertüre geschlossen? Feuertüre ganz schliessen 

Ist die Brennstoffqualität in Ordnung? Gute Brennstoffqualität verwenden 

Ist die Brennstoffmenge korrekt? Korrekte Brennstoffmenge verwenden 

Ist der Förderdruck im Schornstein hoch genug? Förderdruck mit Messgerät überprüfen lassen 

Ist die Dichtung an der Feuertüre intakt? Dichtung ersetzen lassen 

Ist die Wetterlage ungünstig? - 

Ist im Feuerraum zu viel Asche vorhanden? Feuerraum reinigen 

Ist in der Nähe der Anlage ein Abluftventilator in 
Betrieb? 

Abluftventilator vorübergehend ausschalten 

 

6.6.2 Feuer löscht aus 

Das Feuer schwelt vor sich hin oder löscht aus. 

 

Ist der Luftschieber offen? Luftschieber öffnen 

Ist die Rauchgasklappe offen? Rauchgasklappe öffnen 

Ist die Feuertüre geschlossen? Feuertüre ganz schliessen 

Ist die Brennstoffqualität in Ordnung? Gute Brennstoffqualität verwenden 

Ist die Brennstoffmenge korrekt? Korrekte Brennstoffmenge verwenden 

Ist der Förderdruck im Schornstein hoch genug? Förderdruck mit Messgerät überprüfen lassen 

Ist die Dichtung an der Feuertüre intakt? Dichtung ersetzen lassen 

Ist die Wetterlage ungünstig? - 

Ist im Feuerraum zu viel Asche vorhanden? Feuerraum reinigen 

Ist in der Nähe der Anlage ein Abluftventilator in 
Betrieb? 

Abluftventilator vorübergehend ausschalten 

 

6.6.3 Schneller Abbrand 

Das Feuer brennt unruhig oder sehr schnell ab. 

 

Ist die Rauchgasklappe offen? Rauchgasklappe um 1/3 schliessen 

Ist die Feuertüre geschlossen? Feuertüre ganz schliessen 

Ist die Brennstoffqualität in Ordnung? Gute Brennstoffqualität verwenden 

Ist die Brennstoffmenge korrekt? Korrekte Brennstoffmenge verwenden 

Ist der Förderdruck im Schornstein zu hoch? Förderdruck mit Messgerät überprüfen lassen 

Ist die Dichtung an der Feuertüre intakt? Dichtung ersetzen lassen 
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6.6.4 Starke Russbildung 

Am Keramikglas bildet sich schnell eine starke Russschicht. 

 

Ist die Rauchgasklappe offen? Rauchgasklappe ganz öffnen 

Ist die Brennstoffqualität in Ordnung? Gute Brennstoffqualität verwenden 

Ist die Brennstoffmenge korrekt? Korrekte Brennstoffmenge verwenden 

Ist der Förderdruck im Schornstein hoch genug? Förderdruck mit Messgerät überprüfen lassen 

Ist die Dichtung an der Feuertüre intakt? Dichtung ersetzen lassen 

 

6.6.5 Rauch im Aufstellraum 

Rauchgase treten ohne Nachlegen von Brennstoff in den Aufstellraum aus. 

 

Ist das Rauchrohr zwischen Raumheizer und 
Schornstein dicht? 

Verbindungen abdichten lassen 

Ist die Feuertüre offen? Feuertüre schliessen und verriegeln 

Ist der Förderdruck im Schornstein zu hoch? Förderdruck mit Messgerät überprüfen lassen 

Gibt es einen Unterdruck im Raum? Fenster im Raum öffnen. 

Ist die Dichtung an der Feuertüre intakt? Dichtung ersetzen lassen 

 

6.6.6 Geruchsbelastung im Aufstellraum 

Ungewöhnliche Gerüche belasten das Klima im Aufstellraum. 

 

Ist der Sicherheitsabstand im Strahlungsbereich 
eingehalten? 

Sicherheitsabstand einhalten 

Ist ein Gegenstand zu nah an einer heissen 
Oberfläche platziert? 

Gegenstand entfernen 

Ist im Hohlraum unterhalb der Verkleidung oben 
ein Gegenstand oder Hausstaub sichtbar? 

Gegenstand oder Hausstaub bei abgekühlter 
Anlage entfernen 
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7 WARTUNG 

Regelmässige Reinigung und Wartung der nachfolgend aufgeführten Bauteile erhöht die Lebensdauer 
des Raumheizers und gewährleisten die Betriebssicherheit Ihrer Anlage. 
 
Führen Sie Reinigungs-, Wartungs- und Kontrollarbeiten nur an der vollständig abgekühlten 
Anlage aus! 

7.1 Anlage reinigen 

7.1.1 Feuerraum 

Reinigen Sie den Feuerraum regelmässig und spätestens dann, wenn die maximale Füllhöhe von 5 cm 
erreicht ist. Die Belüftungslöcher in der Thermobrikk Rückwand dürfen nicht verdeckt sein, da sonst die 
Verbrennungsluft nicht mehr zirkulieren kann. Die Asche kann entweder mit einem Aschensauger oder 
mit einer kleinen Schaufel entfernt werden. 
 
Beseitigen Sie die vollständig abgekühlte Asche wie folgt: 
 
1) Aschensauger oder feuerfesten Behälter bereitstellen 
2) Feuertüre öffnen 
3) Asche aus dem Feuerraum saugen oder in den Behälter füllen 
4) Feuertüre schliessen 
 

 

 
 
Heisse Asche! 
Asche kann Glutreste enthalten und einen Brand verursachen. 
Ʒ Asche vollständig auskühlen lassen 
Ʒ Asche in feuerfesten Behälter entsorgen 
 

 

7.1.2 Keramikglas 

Während des Betriebs wird die Innenseite des Keramikglases konstant mit Frischluft bespült. Nach 
einigen Betriebsstunden können sich aber trotz dem Russpartikel auf der Glasoberfläche absetzen. 
Diese Partikel müssen entfernt werden bevor sie sich ins Keramikglas einbrennen. Das Keramikglas 
muss regelmässig und mit geeigneten Mitteln gereinigt werden.  
 
Verwenden Sie ausschliesslich den von uns empfohlenen Glasreiniger. 
 
Ein Muster liegt dem Bedienset bei, welches Sie zusammen mit Ihrem Raumheizer erhalten haben. Der 
Glasreiniger ist in unserem Online-Shop erhältlich unter www.ruegg-cheminee.com.  
 
Reinigen Sie das vollständig abgekühlte Keramikglas wie folgt: 
 
1) Fussboden im Bereich der Feuertüre mit alten Zeitungen oder Putzlappen schützen 
2) Feuertüre öffnen 
3) Keramikglas innen und aussen mit Glasreiniger besprühen 
4) Glasreiniger einige Minuten einwirken lassen 
5) Mit wasserfeuchtem Lappen abwischen 
6) Schritte 2 bis 5 wiederholen, bis das Keramikglas sauber ist. 
 
  

http://www.ruegg-cheminee.com/
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Keramikglas! 
Schnelle und grosse Temperaturdifferenzen können zum Bersten des Keramikglases führen. 
Ʒ Keramikglas bei vollständig abgekühlter Anlage reinigen 
 

 

7.1.3 Schornstein und Verbindungsstück 

Der Schornstein und das Verbindungsstück müssen regelmässig gereinigt werden. Die Anzahl der 
Reinigungen pro Heizperiode ist abhängig von der Betriebsintensität, den verwendeten Brennstoffen 
und der Bauart des Schornsteins. 
Für das Einhalten des Reinigungsturnus und für die Auftragsvergabe an einen Schornsteinfeger ist der 
Inhaber der Anlage verantwortlich.  
Wir empfehlen Ihnen, die gesamte Anlage periodisch durch einen Schornsteinfeger kontrollieren zu 
lassen. 
 

 

 
 
Schornsteinbrand! 
Durch Ablagerungen in der Abgasanlage kann ein Schornsteinbrand entstehen. 
Ʒ Nur zulässige Brennstoffe verwenden 
Ʒ Abgasanlage regelmässig reinigen lassen 
Ʒ Reinigungsturnus der Betriebsweise anpassen 
 

 

7.2 Anlage kontrollieren 

 

 
 
Rauchgase! 
Durch ein defektes Bauteil kann die Anlage undicht werden und bei Unterdruck im Aufstellraum 
können Rauchgase austreten 
Ʒ Defektes Bauteil umgehend durch den Fachinstallateur oder den Rüegg-Kundendienst 
 ersetzen lassen 
 

 

7.2.1 Dichtungen an Feuertüre 

Kontrollieren Sie die Dichtung an der Innenseite der Feuertüre vor jedem Gebrauch Ihrer Anlage. Sie 
darf keine Beschädigung aufweisen und sie muss fest an der Türe montiert sein. 
 

7.2.2 Keramikglas an Feuertüre 

Kontrollieren Sie das Keramikglas an der Feuertüre regelmässig. Es darf keine Beschädigung aufweisen 
und muss fest an der Türe montiert sein. Reinigen Sie das Keramikglas regelmässig gemäss 
Kapitel 7.1.2. 
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7.2.3 Rauchgasklappe 

Kontrollieren Sie die einwandfreie Funktion der Rauchgasklappe (optionales Zubehör) vor jedem 
Gebrauch Ihrer Anlage. Die Rauchgasklappe muss ohne grossen Kraftaufwand von Hand geöffnet und 
geschlossen werden können. Sie darf keine Beschädigung aufweisen und sie muss dicht im 
Verbindungsstück installiert sein. 

7.2.4 Luftschieber 

Kontrollieren Sie die einwandfreie Funktion des Luftschiebers vor jedem Gebrauch Ihrer Anlage. Er 
muss ohne grossen Kraftaufwand von Hand geöffnet und geschlossen werden können. 

7.2.5 Luftfassung 

Kontrollieren Sie die Luftfassung für die Verbrennungsluft regelmässig. Sie kann je nach 
Installationsvariante entweder im Freien, zum Beispiel an der Hausfassade, oder in einem Raum im 
Untergeschoss montiert sein. Die Fassung darf nicht verschlossen und ihre ganze Querschnittfläche 
muss für die Luftzirkulation frei sein. 

8 REPARATUR 

8.1 Garantie 

Im Schadensfall wenden Sie sich bitte an Ihren Fachinstallateur. Er wird den Garantieanspruch mit uns 
zusammen prüfen und die nötigen Schritte veranlassen. 

8.2 Ausführung 

Änderungen oder Reparaturen dürfen nur durch den Fachinstallateur oder Mitarbeiter des Rüegg-
Kundendienstes ausgeführt werden. 
Qualifizierte Fachinstallateure für Reparaturen und Wartungsarbeiten finden Sie auf unserer Homepage 
unter www.ruegg-cheminee.com in der Rubrik Partner. 
 

 

 
 
Änderugen! 
Das selbständige Abändern des Raumheizers oder von Anlagebauteilen ist verboten 
Ʒ Fachinstallateur oder Rüegg-Kundendienst beauftragen 
 

 

8.3 Ersatzteile 

Verwenden Sie ausschliesslich die von uns empfohlenen Ersatzteile. Im Schadensfall wenden Sie sich 
bitte an Ihren Fachinstallateur. Er wird Ihnen die benötigten Ersatzteile beschaffen und installieren.  
  

http://www.ruegg-cheminee.com/
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9 RÜCKBAU 

Der Raumheizer muss fachgerecht und die Bauteile müssen nach Materialien getrennt entsorgt werden. 
Die Bauteile bestehen aus folgenden Materialien: 
 
ǐ Stahl 
ǐ Aluminium  
ǐ Keramikglas 
ǐ Thermobrikk 
 
Wir empfehlen Ihnen, den Rückbau und die Entsorgung durch einen Fachinstallateur ausführen zu 
lassen. 
 

 

 
 
Beschädigte Bauteile! 
Beschädigte Bauteile können Schnittverletzungen verursachen. 
Ʒ Schutzhandschuhe tragen 
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10 NOTIZEN 
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